SHR

Search Human Resources Consultores

Compromisoy
atencion personalizada

en consultoria de
talento humano

Asesor Estratégico
de Medios. Para im-
portante Agencia de
Medios, con experien-
cia mayor a 4 afios en
el area Caracas

Programador de Sis-
temas, Power Builder,
SQL y Herramien-
tas CASE. Caracas.

TSU Informatica o
Electronica, recién
graduado, sexo mas-
culino, edad compren-
dida entre 24 y 28
afios, para trabajar en
el sector bancario.

Busqueda a nivel Na-
cional.

Bachilleres mayores
de 40 afos, sexo
masculino. Con expe-
riencia como cajeros.

TSU en Administra-
cién, con experiencia
en cuentas por pagar,
facturacion, residen-
ciado en Barquisime-
to, Edo. Lara

Ing. Quimico con ex-
periencia en Asegu-
ramiento de la Cali-
dad, entre 30 y 45
afios, Republica Do-
minicana

Boletin

sobre Recursos Humanos

www.shr.com.ve

Competencias, actitud en el trabajo... ... y en la vida.

La Gestion Por Com-
petencia, sirve hoy en
dia para alinear las
practicas de RRHH con
las estrategias de ne-
gocio, dandole un va-
lor claro e irreductible
a la gestion del Talen-
to en las organizacio-
nes. Esta herramienta
estratégica se hace
indispensable para
enfrentar los nuevos
desafios que impone
el medio. Esto ocurre
porque ayuda a impul-
sar a nivel de excelen-
cia las competencias
individuales, de acuer-
do a las necesidades
operativas.

La gestion de RRHH,
basada en modelo de
competencias ayuda a
Alinear el desarrollo
de las personas con
los objetivos estraté-
gicos del negocio; De-
finir las “conductas de
éxito” que se requie-
ren para cada posi-
cion; y Determinar
cual es la brecha entre
el desempefio actual y
el requerido acorde a
las definiciones es-
tratégicas de la em-
presa.

Este enfoque debe
abarcar todos los sub-
sistemas de RRHH,
donde se engrana:
Reclutamiento y selec-
cién; Entrenamiento y

capacitacion; Adminis-
tracion de personal;
Evaluacion del desem-
pefio; Descripciones de
Cargo; Remuneracio-
nes ; y Desarrollo de
carrera.

Cuales son los pasos
para implementar
un sistema de ges-
tion por competen-
cias:

- Tener claridad en la
Estrategia de Negocio
de la Organizacion,
(Misién, Vision, Valo-
res, Politicas)

- Definir las competen-
cias que identifica a la
organizacién (Por me-
dio de miembros fun-
dadores, Directivos y
Gerentes, con el acom-
pafiamiento de un con-
sultor externo impar-
cial)

- Validar de las compe-
tencias cardinales por
los ejecutivos y man-
dos medios.

- Definicibn de las
competencias especifi-
cas atadas a las com-

petencias cardinales
definidas.

- Disefio de los proce-
sos por subsistema

basados en las compe-
tencias definidas.

Este sistema se basa
en la practica de com-
portamientos excelen-
tes que apoyen
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pragmaticamente la
estrategia de negocio
de la organizacion.
Como decia Jay Goltz,
“Nuestro objetivo es la
perfeccion... y se tole-
rard la excelencia”. Es
decir es una forma de
vida en actitud que
repercute sin titubeo
en la realidad de ne-
gocio de las empre-
sas.

Por todo esto es siem-
pre necesario atar es-
te modelo con los in-
dicadores de la ges-
tion de RRHH; tales
como: indice de rota-
cion, indice de ausen-
tismo, indice de si-
niestralidad, cantidad
de puestos cubiertos
internamente, canti-
dad de personas en-
trevistadas por
busqueda, dias pro-
medio de las busque-
das, cantidad de cur-
sos formales, etc.

Freddy Salas
Martinez
Consultor Asociado
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