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Humor y dive rsiOnN, tomarse en serio la eficiencia

Compromisoy
atencion personalizada

en Servicios de

capital humano

Mecanicos, Torneros,
Fresadores (Tornos y
Fresas automatiza-
das). Para importante
empresa espafiola,
edad entre 30 y 40
afios, con experiencia
en el area. Espafia.

TSU Informética, con
experiencia importante
en soporte técnico,
Espafa.

Bachilleres
(operarios), para im-
portante empresa ma-

nufacturera, Barquisi-
meto, Edo. Lara.

Consultor Junior en
RRHH, con experien-
cia en procesos de
consultoria en RRHH,
Lic. en RRHH 6 RRII,
Caracas, Distrito
Capital.

Ingenieros  Civiles,
con 2 afos de expe-
riencia Caracas,
Distrito Capital.

No queremos dejar de
compartir con ustedes
recientes experiencias
adquiridas, en el uso
del humor como
herramienta para
comprometer a los
equipos de trabajo y
hacerlos mas eficien-
tes en el logro de ob-
jetivos.

El recursos del humor,
es usado en la ma-
yoria de los paises de
habla hispana, con
absoluta naturalidad,
debido a un contexto
cultural optimista vy
debido a lo rico de
nuestro lenguaje.

Finalmente caemos en
cuenta que el
humor, supone una
competencia
(comportamiento de
excelencia), demos-
trada y adquirida en la
cotidianidad de nues-
tro entorno , incluyen-
do el entorno laboral;
por lo que el trabajo y
la diversion no solo no
son incompatibles sino
que forman una pare-
ja unica.

El sentido del humor
siempre ha sido un
aliado de los empresa-
rios, politicos, geren-
tes, profesionales, co-
municadores, profeso-
res y trabajadores; sin
embargo existen te-

mores Yy mitos que
obligan a muchas per-
sonas a alejarse de la
diversion para orien-
tarse a una cultura de
trabajo duro y gris,
heredado.

Las experiencias vivi-
das por nuestros con-
sultores, con clientes
en diversos sectores
de Venezuela y otros
paises de habla hispa-
na, nos confirma que
el uso adecuado del
humor produce efectos
positivos a nivel indi-
vidual y colectivo, y
finalmente estos efec-
tos tienen un impacto
favorable en las em-
presas, con la capaci-
dad de disefar sus
propios mecanismos
humoristicos.

Contar con sentido del
humor en nuestras or-
ganizaciones no se
orienta a tener actitud
de “payaso” o ser un
excelente contador de
chistes; mas bien se
apalanca en dar res-
puestas positivas y op-
timistas a situaciones
complejas, y nos ayu-
da a alejarnos de emo-
ciones negativas, como
la rabia, el miedo, la
duda, la inseguridad,
la ansiedad, entre
otras.
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impacta en la atrac-
cibn y retencion de
talentos, favorece los
mecanismos de apren-
dizaje, estimula Ila
creatividad e innova-
cion, disminuye nive-
les de estrés, facilita
el trabajo en equipo,
potencia la comunica-
cion interna, optimiza
la salud, fortalece la
motivacién, crea com-
promiso por cohesion
de equipos, etc etc
etc.

Por eso invitamos a la
gente de RRHH a
desarrollar sus propias
herramientas para la
diversion en el traba-
jo, y evaluar los resul-
tados con su gente
con mediciéon de clima
(por ejemplo). Se sor-
prenderdn como exis-
te una relacién impor-
tante entre la diver-
sién y la eficiencia en
el logro de los objeti-
vos de negocio, donde
el area de RRHH tiene
un alto grado de res-
ponsabilidad.

Freddy Salas
Martinez
Director
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