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Compromiso y
atencion personalizada
enconsultoria de
capital humano

Coordinador de
Noémina, con mas de
4 afos de experiencia.
Caracas.

Ingeniero Civil, con
experiencia en
inspeccion de obras,
manejo de personal,
valuaciones. Caracas

Gerente de
Proyectos, Ingeniero
Electrénico, bilingie,
experiencia 10 afos.

Lic. RRIl, recién
graduado de
universidad
reconocida.

Asistente de
Investigacion, TSU,
manejo de office,

onentado al servcio,

Contador, entre 30 y
45 afhos, experienda 5

manejo

post grado,
de profit—

Disefiadores
Graficos, freehand,
photoshop, corel
draw, auto cad,

TSU Higiene vy
Seguridad Indusfrial,
T5U, manejo de
office, experiencia en
el ramo, sSexo

sobre Recursos Humanos

www.shr.com.ve

Development Center, todos ganamos

Segun algunas defini-
ciones de la técnica
Development Center,
hay coincidencia que
es una simulacién del
ambiente y procesos
en el trabajo para
apreciar el potencial
de desarrollo de los
participantes, 3
través de ejercicios
gue representan si-
tuaciones habituales
de trabajo de mayor
responsabilidad  que
los que realizan ac-
tualmente.

Esta técnica a dife-
rencia del Assessment
Center, permite des-
arrollar a la gente. No
es una herramienta
de mera evaluacion
de las personas, sino
gque su aplicacién im-
pacta en el mejora-
miento de las compe-
tencias de los partici-
pantes; nuestro enfo-
que nos permite
incluir esta técnica
dentro da la metodo-
logia de procesos de
coaching, para com-
prender mejor las
brechas de las com-
petencias vy apoyar
mediante ejemplos
practicos la potencia-
cion de resultados de
cada gestidn.

Cuando hablamos que
la técnica de Develop-
ment Center, es usa-

da en la metodologia
para facilitar procesos
de coaching; pensa-
mos en el disefio per-
sonalizado de situacio-
nes reales, donde el
participante  tendr3
ocasién de ser co eva
luador de la vivencia
con el fin de aprender
a resolver problemas
de su gestidn.

Esta técnica puede
apoyar de igual mane-
ra la llamada gestion
del conocimiento, don-
de se pone en funcio-
namiento los medios
necesarios para que &l
conocimiento, cual-
quiera que sea el on-
gen de este activo in-
tangble, pueda ser
difundido para crear
competencias esencia-
les v diferenciadoras
gque creen valor para
el negocio.

El desarrollo de esta
técnica tiene su fin el
disefioc de las sesiones
de formacion, donde
los profesionales o
consultores deben
crear de forma perso-
nalizada todas las
actividades necesarias
para llevar a efecto
cada sesion de
Development, desde
la identificacion de
perfiles por competen-
cias, hasta el disefio
de pruebas situaciona-

Namero Junio 2008

les a medida, sin olvi-
dar el entrenamiento
en disefio, wvalidacion
y recopilacion de in-
formacién  objetiva
relevante para la to-
ma de decisiones.

Freddy Salas
Martinez
Consultor Asociado
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