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Compromiso y
atencion personalizada

enconsultoria de
capital humano

Analista de RRHH.
Con experiencia mayor
a 4 afios manejando
subsistemas de
RRHH, con alto
senfido de
responsabilidad.

TSU en Ventas, 1 afio
de expenencia en
ventas de consumo
masivo. Con vehiculo
propio. Caracas.

Personal Bilingle,
con experiencia en IT,
Call Center,
Comercial, etc.
Busqueda a nivel
Nacional y en

Gerente de
Mercadeo, con mas
de &8 afios de
experiencia, bilingie.

Lic en RRI, 3 afiosde
experiencia en
compensacion y
beneficios, ylo
generalistas en
recursos humanos.
Civil,

recien

Ing.
graduado para trabajar

en importante
empresa de
construccion, Caracas

Boletin mens

sobre Recursos Humanos
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Assessment Center, infalible...
Namero Mayo 2008

El Assessment Center
es una técnica usada

1 para evaluar potencia-

les actitudes v com-
portamientos en las
personas, relacionan-
dolos con el nivel de
competencia deseado.
La aplicacion de este
metodo se utiliza prin-
cipalmente en proce-
sos de seleccion, pro-
mocion interna, planes
de carrera, evaluacidn
e identificacion de ne-
cesidades de forma-
cion y desarrollo.

Es un modelo basado
en la gestion por com-
petencias se busca
identificar las carac-
teristicas que permi-
ten a las personas
desempefiarse exito-
samente, 3 las que se
han denominade com-
petencias. Precisa-
mente, &l Assess-
ment Center es una
técnica de ewvaluacién
de competencias, y se
fundamenta en la ob-
servacion y registro
de las conductas ge-
neradas por la perso-
na a través de la apli-
cacién de un grupo de
pruebas de tipo situa-
cional que colocan a
cada participante en
eventos similares a las
del puesto o rol a ocu-
par.

Para desarrollarla se

debe contar con:

- El Perfl por compe-
tencias del cargo a
ewvaluar.

- El listado de compor-
tamientos a observar
en cada competencia.

- Los formatos de re-
gistro y ewvaluacidn de
competencias.

- El disefio de las prue-
bas y/o técnicas situa-
cionales por aplicar en
cada caso.

- El ambiente adecua-
do para aplicar Ia
técnica sin interrupcio-
nes.

- 1 Moderador.

- Observadores
Ewvaluadores.

y/o

En SHR Consultores,
pensamos que quienes

nos dedicamos a la
gestion de RRHH,
constantemente  inver-

timos tiempo y dinero
en buscar y retener a
los mejores; cuando
en realidad el concepto
de "“los mejores”, no es
mas gque eso, un con-
cepto v ya. Por eso con
esta técnica podemos
detectar no ™guienes
son los mejores para
realizar las tareas” si-
no "quienes son los
mejores para ser des-
arrollades a  realizar
tareas”. Es decir que el
assessment center no
se queda en la mera
evaluacién sino  que
Sirve COMO Un Compo-

nente de desarrollo de
los candidatos.

Para hacerlo bien, es
muy importante incluir
un numero suficiente
de ejercicios de simu-
lacion de rol, al igual
que cada participante
sea observado por
distintas personas. De
igual forma, los obser-
vadores deben cono-
cer bien los ejercicios,
por eso han de recibir
entrenamiento en ob-
servar, registrar y cla
sificar comportamien-
tos.

Esta tecnica subjetiva
ayuda mucho a enten-

der como funcionan
los  comportamiento
de las personas,

seglin nuestra expe-
riencia hemos logrado
este objetivo en
100%, sin embargo
seguimos preguntan-
donos si es infalible o
no esta herramienta
subjetiva.

Freddy Salas
Martinez
Director
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