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Trabajo por Objetivos, todos ganamos

El fin principal de un
sistema por objetivos
es lograr que:

los empleados
participen, con
contribuciones
medibles, en la
consecucion de los
objetivos del
negocio.

Esto evidentemente
ofrece un importante
elemento motivacio-
nal, ya que al partici-
par en la fijacion de
sus propios objetivos,
las personas tienen la
ocasion de conocer
cudles seran los as-
pectos que se tendran
en cuenta para eva-
luar el desempefio de
los mismos.

La mayor dificultad es
que resulta complejo
bajar los objetivos
estratégicos a un ni-
vel operativo, pero
debemos ser capaces
de que cada persona
conozca con qué ac-
ciones cotidianas esta
contribuyendo. De
esto dependera la vi-
da del sistema. En
este punto, son los
mandos medios quie-
nes tienen una gran
responsabilidad ya
que, por su ubicacion
jerarquica, son capa-
ces de asimilar lo que
la direccion pretende

y luego, debido a la
cercania a las areas
operativas, son capa-
ces, con ayuda de sus
colaboradores, de ce-
rrar el proceso.

También es conve-
niente realizar una
evaluacion semestral-
mente y establecer
posibles correcciones
actual y orientar el
futuro. Si esta preten-
sion es franca y res-
petuosa, en definitiva
va a ser una excelente
oportunidad para cre-
ar un canal de comu-
nicacion entre el cola-
borador y el jefe in-
mediato.

Para una correcta ad-
ministracion del siste-
ma por objetivos, los
lideres del proyecto,
en primer lugar, de-
ben conocer muy bien
el negocio y el escena-
rio actual y futuro del
sector, y, por otro la-
do, conocer a las per-
sonas de la organiza-
cién, su cultura, sus
valores y, en definiti-
va, su implicacion en
una nueva férmula de
retribuirles.

Los objetivos deben
tener las siguientes
caracteristicas:

- Ser retadores pero
realizables, para no
producir un efecto de
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inme-

desmotivacion
diato.

e Ser concretos vy
concentrados: debe-
mos seleccionar un
ndmero no mayor de
cinco, porque la dis-
persion termina disol-
viendo el esfuerzo.

e Responder tanto a
los intereses de la
empresa como a los
de los empleados.

e Dar confianza vy
libertad para alcan-
zarlos, no podemos
exigir resultados vy
responsabilidades  si
la persona no parti-
cip6 libremente en el
proceso.

e Y el punto mas im-
portante, deben ser
medibles, ya que
cada persona debe
conocer y comprender
el sistema utilizado
para valorar su desa-
rrollo.
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