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atencion personalizada  Cerrando Brechas, desarrollando a nuestra gente

en consultoria
para el capital humano

Para las empresas ha
sido ineludible el efec-
to de la transforma-
cion tecnoldgica. Los
procesos productivos
y la forma de enten-
der la arquitectura
organizacional han
favorecido el acorta-
miento de distancias
entre los que piensan
y los que hacen al
punto en que se han
transferido  muchas
funciones de los
niveles altos a los ni-
veles operativos.

Las estructuras se
hacen cada vez mas
planas, y es necesario
redefinir la participa-
cion de los procesos
gerenciales y de los
grupos de trabajo.

Seguimos insistiendo
que los modelos de
competencias  vistas
como actitudes de ex-
celencia para mejorar
procesos dentro de las
organizaciones, es un
enfoque  primordial
para el logro de obje-
tivos.

Ahora bien, ¢CoOmo
podemos hacer para
que nuestros cola-
boradores desarro-
llen las competen-
cias que necesita-
mos para vincular
las practicas de
RRHH con la estra-

tegia de negocio de
la organizacion a la
qgue pertenecemos?

Existen varias metodo-
logias para desarrollar
las competencias de
nuestra gente:

o Rotacidn de
p uestos
(movilidad hori-
zontal)

o Asignacion como
asistente en posi-
ciones de direc-

cion.

o Coaching.

o Asignacion  de
nuevos  proyec-
tos.

o Mentoring

o Integraciéon  de
comités.

o Cursos formales.

o Role-playing.
o Actividades Out-

Doors (Team
Building).

o Capacitacion On
Line.

o Seminarios  Ex-
ternos.

o Modelaje (de
lider).

o Programas rela-
cionados con
grupos académi-
cos.

Cada una de estas
técnicas debe planifi-
carse en funcion de la
competencia que se
desea desarrollar y del
nivel que se desea lle-
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gar las

para cerrar
brechas de comporta-
miento.

De igual manera es
esencial hacer segui-
miento del modelos o
los modelos adopta-
dos para confirmar su
eficacia. Nos podemos
apoyar en Evaluacio-
nes de Desempefio,
Feed Back 360,
Assessment  Center,
Evaluacion 180, Entre-
vista por incidentes
criticos, etc.

En lo mas importante
es tener claras las
competencias que se
requieren para que
nuestros colaborado-
res sean mas eficien-
tes y efectivos, con
impacto en la calidad
por encima de la me-
dia.

Freddy Salas
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Director
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